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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Consiste en hacer llegar al usuario el servicio de agua potable mediante del camién cisterna (pipa)

ARTICULO 100 Y 109 DEL BANDO MUNICIPAL

N/A De 10 a 15 dias habiles

SI |NO |DIRECCION WEB N/A

X
. Cuando el usuario tiene su pago al cormriente del servicio de agua potable y no llega a su domicilio el
mismo.
] Cuando alguna institucion ( las, centros de salud etc.) solicitan el apoyo del camion cisterna.
B — N/A -
ERSONAS FiSICAS
1. Identificacion oficial vigente NO 1 3%{':%‘6%;}%;’(} C]IS OF}:{ACC]ON IITINCISO A
2. Recibo del iltimo pago NO 1
BERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
* A NA N/A ARTICULO 4, 27,1 ISVFRACCION II1 INCISO A
‘ DE LA CONSTITUCION
1
INSTITUCIONES PUBLICAS
1 Presentar solicitud de asesoria por escrito, en forma SI N/A ARTI 04,27, ”5' CCION LT INCISO A
personal NO 1 DE LA CONSTITUCION
2. Identificacion Oficial Vigente

1.- El usuario acude a oficina a solicitar vale de agua

2. Posteriormente va a caja a realizar su pago correspondi dependiendo de la capacidad que solicite varea el precio (pipa grande 20,000 It o
pipa chica 10,0001t)

De 3 a 7 dias habiles

$1400y $643 Articulo 147 Fraccién III cédigo financiero del Estado de México

EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO | No|  TARJETA DE DEBITO | no EN LINEA (PORg :&%’i No

RIENSEIRUNISINANIANERVION NN Caja ODAPAST

OTRAN A TERNATIVAS TRANSFERENCIA ELECTRONICA CON NUMEROQ DE CUENTA: 012 180 001 181 263 725

CRETERGON No se otorgara el servicio cuando el servicio llega normalmente por la red
N EH N\ L. L.
Se brinda el servicio cuando el servicio no llega por la red

PIRANME

APEIC A iON Procede la afirmativa ficta al dia siguiente del término establecido por el organismo para dar respuesta al presente servicio, segun el articulo 135 del
ARSIV VO codigo de procedimientos administrativos del estado de México.
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Al pader de verne
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MEXICO

OPERACION Y MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION Y
FINANZAS (ODAPAST)

L.C.P. HEINAR BENJAMIN GONZALEZ MARTINEZ

CALL | PLAZA DE LA CONSTITUCION

NO. INT. Y EXT.: N/A

Barrio de Dolores

HORARIO Y DIAS Dt
ATENCION

N B EEANEIN

69330199

J MUNICIPIO: l Temascalapa

Lunes a Viernes de 8:00 am a 16:00pm
Sabado de 8:00 am a 14:00 pm

N/A

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: NA

mmmcmn ADK:IONAL

¢,Pucdo solicitar un viaje de pipa de agua si soy de una comunidad con pozo desccntnhudo"

Ui N BN
‘ SPUESTA:

No, debido a que las unidades deben de ab a los ciudad

centralizados que no les llega el servicio por la red

Shoel S v o RPUEE N

Llevo un dia sin agua potable ;Puede

darme una pipa de agua?

No, se necesita un plazo de entre 3 a 4 dias

RESPUESTA:
i Nai ot

Pl e N

RESPUESTA:
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FECHA DE ACTUALIZACION:

10 / Septiembre / 2024.
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| C. ORLANDO JAIR HERNANDEZ GUERRA

DIRECTOR DE COMERCIALIZACION Y
JURIDICO DE ODAPAST

MARTINEZ DIRECTOR GENERAL DE
/" ODAPAST

|
|




